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GRUPO DILUS (y las empresas que lo conforman) están comprometidos con los más 

altos estándares éticos en todas sus operaciones, garantizando el cumplimiento de la 

Ley 2/2023 y la Directiva Europea de Whistleblowing.  

Nuestra empresa promueve un entorno de trabajo basado en la transparencia, el 

respeto y la integridad, alineando nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), especialmente el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico). 

Este Código Ético establece los principios y valores que deben guiar a todas las 

personas que forman parte de nuestra organización, incluyendo a nuestra plantilla, 

clientes y proveedores. 

La Responsabilidad Ética se involucra con cinco grandes áreas temáticas y en las que 

basa el presente CÓDIGO DE CONDUCTA. 

 

CÓDIGO DE 
CONDUCTA

CUMPLIMIENTO DE 
LAS LEYES Y 

RELACIÓN CON 
INSTITUCIONES 

OFICIALES 

ACCIONES DE APOYO 
A LA COMUNIDAD. 

PACTO MUNDIAL DE 
LA ONU

RELACIÓN PARTES 
INTERESADAS 
PRESENTES Y 

FUTURAS 

RELACIONES DE 
PODER Y DE RESPETO 
INTERNO Y EXTERNO 

A LA NORMATIVA 
LABORAL

RESPONSABILIDAD 
AMBIENTAL 
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Somos una empresa familiar, con gran arraigo en nuestra comunidad y comprometida 

con el bienestar de las personas y entidades que la forman. Nuestra trayectoria en el 

mercado nos ha permitido consolidarnos como una referencia en el sector, gracias a 

la confianza y lealtad de nuestra clientela, nuestros/as colaboradores/as, así como 

proveedores y personas trabajadoras.  

Estamos firmemente comprometidos con el desarrollo sostenible y el bienestar de 

nuestro entorno. Nos esforzamos por reducir nuestro impacto ambiental y contribuir 

positivamente a la comunidad, mediante la implementación de prácticas responsables 

y sostenibles en todas nuestras operaciones.  

La autenticidad y la tradición son pilares fundamentales en nuestra empresa. Nos

enorgullece mantener vivos los valores y principios que han guiado a nuestra empresa 

a lo largo de generaciones. En GRUPO DILUS respetamos y valoramos las técnicas y 

conocimientos tradicionales, combinándolos con la innovación y la mejora continua 

para ofrecer productos y servicios de la más alta calidad. 

Nos comprometemos a seguir trabajando con dedicación, integridad y pasión, para 

continuar siendo un referente en el mercado y un orgullo para nuestra comunidad. 

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y reiteramos nuestro compromiso 

de seguir creciendo y mejorando cada día, siempre fieles a nuestros valores 

fundamentales. 
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MISION  
 
GRUPO DILUS, tiene como MISIÓN, ayudar a empresas e instituciones a tomar 

decisiones responsables mediante datos precisos y tecnología fiable todo ello 

cumpliendo los requisitos legales y medioambientales, e innovando para satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestra clientela y de las personas a su cargo.  

Esta MISIÓN, se apoya en el Sistema de Calidad de la empresa y todo ello como 

recoge su Política de Calidad con el fin de aumentar la competitividad de la empresa 

y afianzar su creciente presencia en el mercado, garantizando un desarrollo sostenible 

del entorno, una prevención medioambiental y un cuidado de la Salud física, mental y

económica de las personas trabajadoras a su cargo.  

 
VISION 
 
La VISIÓN de GRUPO DILUS es contribuir a un futuro más sostenible a través de 

soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente tanto a nivel nacional como 

internacional, manteniendo un crecimiento de su negocio y desarrollando su 

crecimiento de forma ética y responsable con las personas y con la comunidad y 

entrono donde desarrolla su actividad.  

VALORES CORPORATIVOS  
 
SENSIBILIZACIÓN DE TODA LA ORGANIZACIÓN: Nuestra filosofía y política de 

Gestión Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos Laborales 

precisa que TODOS los empleados se comprometan, motiven y sean partícipes 

activamente en la aplicación del Sistema, para que todos los productos tengan la 

Calidad y Fiabilidad necesarias para la plena satisfacción del cliente, garantizando el 

cumplimiento de la legislación vigente. 

 
MEJORA CONTINUA: Adoptar actuaciones de mejora continua de la eficacia del 

sistema, basada en la gestión de nuestros procesos de Calidad, Medio Ambiente y 

Prevención de Riesgos Laborales, asignando a cada uno de ellos los indicadores 



CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA  

RRHH-IT-GDIL-02 
Edición 0 

Aplicación: Jul.25  
Página 6 de 18 

 

 

idóneos y estableciendo en el Plan de Acción Anual unos objetivos medibles y

alcanzables. 

 

TRABAJO EN EQUIPO: Crear un equipo unido, haciendo partícipes a todos y cada 

uno de los trabajadores/as que presten su servicio en la entidad y siendo capaces de 

comunicar los objetivos previstos en cada uno de sus procesos. Conseguir que toda 

la organización colabore y trabaje en una misma dirección. 

Se establecen programas de formación precisos y adecuados, los cuales permiten 

disponer de personal altamente cualificado para desempeñar las actividades 

comprendidas en el S.I.G. y concienciando de los asuntos en materia preventiva, 

reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y de los beneficios de la mejora de 

su actuación personal. 

RESPETO MEDIOAMBIENTAL: Promover la conservación de recursos mediante el 

reciclado y reutilización, y procurando que los procesos empleados contemplen la 

reducción de materias primas, energía y agua. Realizar campañas de sensibilización 

medioambientales de forma periódica.  

 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: Identificar y evaluar los riesgos de

seguridad y salud laboral incluidos el Acoso Laboral, Acoso Sexual y Acoso por razón 

de sexo, a todas las personas independientemente de su sexo, raza u orientación 

sexual e identidad de género, dentro de nuestras actividades, al igual que aquellos 

que surjan de cambios y modificaciones en las mismas, e intentar eliminarlos o al 

menos controlarlos, para prevenir los daños y el deterioro de la salud. 

Combatir de manera activa la siniestralidad laboral e investigar todos los accidentes e 

incidentes que pudieran dar lugar daños personales o materiales, tomando las 

medidas necesarias para evitar su repetición. 

Exigir a los colaboradores, suministradores, proveedores y contratistas el 

cumplimiento de la legislación en materia de prevención de riesgos laborales. 
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Objetivo de realizar el trabajo bien a la primera, como actitud permanente de todos en

cada momento. Orientar los esfuerzos a la prevención de los errores. Prevenir mejor 

que curar. 

 

RESPONSABILIDAD: Hacer las cosas de la mejor manera posible, de tal forma que 

nunca se perjudique al otro. Asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones, 

decisiones y compromisos contraídos. Cumplimos nuestras obligaciones hacia 

nuestros colaboradores, clientes, personal de plantilla y el medioambiente.  

 

INTEGRIDAD/LEALTAD: Actuar con respeto, transparencia, honestidad, fidelidad, 

rectitud y sentido de pertenencia, sin que nuestro comportamiento ocasione perjuicio 

a las personas de GRUPO DILUS en general ni a la empresa. 

COOPERACION Y AYUDA MUTUA: Enmarcar el trabajo en equipo y plantear la 

importancia de la coordinación y el conocimiento de las actividades de nuestros 

asociados para brindar un servicio a la medida de sus necesidades. Fomentamos 

ambientes de trabajo que fomenten la cooperación y el apoyo mutuo.  

 

RESPETO: Actuar reconociendo los derechos y la dignidad de las personas y las

instituciones, valoramos la diversidad y tratamos a todas las personas con dignidad y 

consideración.  

 

HONESTIDAD: Actuamos con la verdad, honradez y total transparencia. Buscamos, 

aceptar y decir la verdad, respetando los derechos y bienes de las personas.  

 

EQUIDAD: Brindar bienestar a las personas de acuerdo a sus necesidades y 

capacidades. 

  

COMPROMISO: Surge de la convicción en torno a los beneficios que trae el 

desempeño responsable de las tareas. El Compromiso permite pasar de las promesas 
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a los hechos, generando resultados y beneficio. Asumir el reto permanente de atender

los requerimientos internos y externos de manera oportuna y eficaz. 

 

INNOVACION: Buscamos constantemente nuevas formas de satisfacer las 

necesidades y superar expectativas. 

 

El presente Código de Conducta se dirige a todas las personas y entidades que tengan 

relación con la entidad GRUPO DILUS y las empresas que lo conforman, y estará 

disponible y accesible en nuestras páginas web para que sea conocido y asumido por 

las partes. 

 
Colectivos a los que se dirige el Código:  

1) Socios/as y propietarios/as 

2) Clientes 

3) Personas trabajadoras 

4) Partes interesadas y Proveedores 

5) Sociedad 

6) Medio ambiente  

 

Así mismo el Código de Conducta se dirige a las personas que se señalan en el 

artículo 3 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la 

corrupción. 

1. La presente ley se aplicará a los informantes que trabajen en el sector privado 

o público y que hayan obtenido información sobre infracciones en un contexto 

laboral o profesional, comprendiendo en todo caso: 

a) las personas que tengan la condición de empleados públicos o 

trabajadores por cuenta ajena; 

b) los autónomos; 
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c) los accionistas, partícipes y personas pertenecientes al órgano de

administración, dirección o supervisión de una empresa, incluidos los 

miembros no ejecutivos; 

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisión y la dirección 

de contratistas, subcontratistas y proveedores. 

 

2. La presente ley también se aplicará a los informantes que comuniquen o 

revelen públicamente información sobre infracciones obtenida en el marco de 

una relación laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, 

trabajadores en periodos de formación con independencia de que perciban o 

no una remuneración, así como a aquellos cuya relación laboral todavía no haya 

comenzado, en los casos en que la información sobre infracciones haya sido 

obtenida durante el proceso de selección o de negociación precontractual.

 

3. Las medidas de protección del informante previstas en el título VII también se 

aplicarán, en su caso, específicamente a los representantes legales de las 

personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y 

apoyo al informante. 

4. Las medidas de protección del informante previstas en el título VII también se 

aplicarán, en su caso, a: 

a) personas físicas que, en el marco de la organización en la que preste 

servicios el informante, asistan al mismo en el proceso, 

b) personas físicas que estén relacionadas con el informante y que 

puedan sufrir represalias, como compañeros de trabajo o familiares del 

informante, y 

c) personas jurídicas, para las que trabaje o con las que mantenga 

cualquier otro tipo de relación en un contexto laboral o en las que 

ostente una participación significativa. A estos efectos, se entiende que 

la participación en el capital o en los derechos de voto correspondientes 

a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporción, 
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permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la

persona jurídica participada. 

 

MEDIDAS. 

Se establecen medidas o principios de buen comportamiento con los colectivos 

afectados. 

Socios/as y propietarios/as. 

 Fomentar la comunicación abierta y honesta. 

 Establecer acuerdos claros y éticos en las relaciones con los/as 

socios/as. 

 Respetar la propiedad intelectual, confidencialidad y derechos de los/as 

socios/as. 

 Tomar decisiones éticas y responsables que beneficien a GRUPO 

DILUS y a todas sus empresas en su conjunto.  

 

Clientes 

 Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos/servicios. 

 Respetar la privacidad y confidencialidad de los datos de los clientes. 

 Brindar un excelente servicio al cliente basado en la honestidad y la 

transparencia. 

 Asumimos los retos y objetivos de cada proyecto desde la honestidad y 

la lealtad. 

 Mantenemos un contacto personalizado con los clientes para 

profundizar en el conocimiento de sus necesidades y expectativas.

 Ofrecemos servicios competitivos y confiables, totalmente 

transparentes. 

 Establecemos planes, estrategias y objetivos en línea a las necesidades 

de cada cliente y proyecto. 

 

Personas trabajadoras 

 Promover la igualdad y diversidad de las personas. 
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 Establecer canales de denuncia seguros y anónimos para informar sobre 

posibles violaciones éticas. 

 Preservamos, desarrollamos y actualizamos los recursos físicos y 

humanos que garanticen la salud y seguridad de las personas 

trabajadoras 

 Nos mantenemos en la vanguardia de soluciones globales para el 

análisis y la prevención de factores de riesgo en el lugar de trabajo. 

 Aportamos todos los medios necesarios para cumplir con los nuevos 

objetivos de seguridad y salud que se vayan estableciendo en el tiempo. 

 

Partes interesadas y Proveedores 

 Colaborar de manera ética y justa. 

 Buscar relaciones a largo plazo basadas en la confianza. 

 Valorar la sostenibilidad en nuestras prácticas comerciales 

 Fomentar la comunicación abierta y honesta. 

 Respetar la propiedad intelectual y la confidencialidad. 

 Seleccionar proveedores basados en criterios de calidad, sostenibilidad 

y ética empresarial. 

 Exigir el respeto a los derechos humanos y laborales en toda la cadena 

de suministro. 

 Rechazar cualquier forma de corrupción o soborno. 

 Promover relaciones comerciales justas y transparentes. 

 

Sociedad 

 Contribuimos activamente al bienestar de la comunidad. 

 Participamos en iniciativas sociales y filantrópicas. 

 Promovemos prácticas comerciales éticas en la industria 

 

Medio ambiente 

 Nos comprometemos a reducir nuestro impacto ambiental. 

 Cumplimos con todas las regulaciones ambientales aplicables. 
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 Realizamos campañas de sensibilización ambiental de forma periódica. 

 Aplicamos prácticas sostenibles de reducción, reutilización y reciclaje 

en todos los procesos posibles.  

 

 
Confidencialidad 

 

Es de obligatorio cumplimiento la confidencialidad en nuestras actuaciones tanto 

internamente como externamente y afectando a elementos confidenciales de nuestros

productos como a situaciones de personas trabajadoras, socios/as, propiedad 

empresa, clientes, proveedores y otras personas vinculadas al presente Código, no 

revelando a terceros ningún dato que pueda poner en peligro a GRUPO DILUS y/o a 

sus empresas integrantes  o suponga una actuación alejada de los comportamientos 

éticos presentes en nuestras compañías y en nuestras relaciones comerciales y 

laborales. 

Es de suma importancia. 

 Confidencialidad frente a datos personales, cumplimiento de la Ley de 

Protección de datos 

 No usar información sobre GRUPO DILUS, sus empresas integrantes, o sus 

clientes en beneficio personal o que genere beneficios o perjuicios a terceros 

 No revelar datos bajo propiedad intelectual, tecnologías, marcas, metodologías 

y cualquier tipo de información de GRUPO DILUS y/o sus empresas integrantes 

aunque se haya obtenido o desarrollado por la propia persona o en su ambiente 

de trabajo usando la misma para fines particulares. 

 Mantener secreto profesional sobre información interna. 

 No usar para uso personal los medios que las empresas de GRUPO DILUS y/o 

sus empresas integrantes ponen a disposición de las personas.

 Informar de las desviaciones o malas conductas observadas a Responsables o 

mandos intermedios para la actuación inmediata y preservar la 

confidencialidad. 
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Conflicto de interés

 Ninguna persona puede representar a la empresa en actividades comerciales 

en las que pudiera tener un interés personal, directo o indirecto, a expensas de 

la empresa, sin la autorización correspondiente de GRUPO DILUS o alguna de 

sus empresas integrantes. 

 Las personas deben abstenerse de entregar o recibir obsequios, beneficios o 

favores que condicionen la relación comercial de la empresa con terceros 

 Ninguna persona puede usar su posición jerárquica para obtener beneficios 

personales de cualquier tipo, ni que supongan abuso sobre otras personas. 

 Las actividades laborales externas de las personas no deben entrar en conflicto 

con GRUPO DILUS ni con sus empresas integrantes, sino que previamente las 

personas les harán saber a sus empresas para evitar así conflicto de interés 

entre las partes.

 Nadie se puede beneficiar personalmente por saber información confidencial 

de la empresa 

 No se podrán usar con fines personales instalaciones de GRUPO DILUS salvo 

con autorización de la persona Responsable o con capacidad de Dirección. 

Conducta interna 

Las relaciones tanto de las personas de GRUPO DILUS como las ajenas a la misma,

siempre se llevará a cabo desde el respeto, la confianza y asumiendo las diferencias 

entre todos y todas como un aspecto de mejora. 

Las direcciones y personas con gente a su cargo deben dar ejemplo de buen 

comportamiento y trato justo a las personas que supervisan y forman parte de sus 

equipos de trabajo, no se aprovechan de ideas de otros sin otorgarles el merecido 

crédito. 

Toleramos y respetamos la diversidad de la sociedad y GRUPO DILUS manifiesta 

TOLERANCIA CERO a cualquier situación de acoso o violencia en cualquiera de sus 

formas en el entorno laboral y no laboral.  

GRUPO DILUS en cumplimiento de la Ley 2/2023, pone a disposición de las personas 

un Sistema Interno de información para denunciar los comportamientos contrarios a 

la legalidad y presente código de conducta. 
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Existe un buzón de correo electrónico prevencionacoso@dilus.com al que se

derivarán las quejas o denuncias de hostigamiento, acoso laboral, sexual y/o por razón 

de sexo. Solo la/as persona/as designada/as como Comisión Instructora tendrá acceso 

a los correos que a esos efectos se remitan. 

 

Cumplimiento de la legislación 

GRUPO DILUS y sus empresas integrantes, compiten en el mercado de forma legal y 

transparente, cumpliendo con la legislación vigente en todos los países donde se 

llevan a cabo operaciones y promoviendo la libre competencia en beneficio de los 

consumidores. 

En la relación con proveedores y clientes la empresa velará por que los mismos 

cumplan la legislación laboral y fiscal y respete los derechos humanos, así como el 

respeto al medio ambiente.

GRUPO DILUS y/o sus empresas integrantes cumplen con la legislación vigente y 

fomentan el cumplimiento en todas las relaciones comerciales y no comerciales que 

mantiene en su actividad diaria. 

 

Favores comerciales/regalos/entretenimientos 

Se deberá proceder con sentido común, buena fe y diligencia profesional cuando se

acepten comidas o regalos relacionados con los negocios o con la actividad en la 

empresa para evitar cualquier impresión de deshonestidad o conflicto de interés.  

En caso de duda si se debe aceptar o no, antes de entrar en un conflicto de interés se 

deberá consultar a la Dirección o persona Responsable. 

 

Trabajo de parientes  

La contratación laboral y relaciones profesionales de familiares y parientes se hará 

siempre desde la ética, competencia, desempeño y formación de las personas, 

primando la honestidad, transparencia e igualdad de oportunidades. 

En caso de conflicto entre personas o entidades donde se hagan presentes relaciones 

de parentesco, las personas se inhibirán en la participación del conflicto y/o decisiones 

a tomar para evitar desigualdad o conflictos de interés. 
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Informática. 

Los medios informáticos puestos a disposición de las personas bajo relación laboral 

son propiedad de la empresa y son destinados a un uso profesional y no personal. 

En base al artículo 20 del Estatuto de los Trabajadores, el empresario podrá adoptar 

las medidas que estime oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento 

por las personas trabajadoras de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en 

su adopción y aplicación la consideración debida a su dignidad y teniendo en cuenta, 

en su caso, la capacidad real de las personas trabajadoras con discapacidad. 

Así mismo en base al apartado 20 bis del Estatuto de los Trabajadores. Las personas 

trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos 

a su disposición por el empleador, a la desconexión digital y a la intimidad frente al 

uso de dispositivos de video vigilancia y geolocalización en los términos establecidos

en la legislación vigente en materia de protección de datos personales y garantía de 

los derechos digitales. 

En las comunicaciones por mail, Teams u otros medios similares se deben de cumplir 

las normas profesionales de buena diligencia profesional, y obrar con sentido común 

en caso de duda. 

Sobornos 

Se prohíbe aceptar o realizar cualquier clase de soborno, gratificaciones o dádivas de 

ningún tipo.  

En caso de duda se debe consultar con la Dirección o persona Responsable. 

 

Información de terceros 

Valoramos en todo momento la información confidencial y respetamos la información 

de terceros, nunca usaremos la información confidencial, ni de terceros en beneficio 

propio.  

Esta obligación subsiste también una vez finalizada la relación laboral o no laboral que 

se haya mantenido con alguna de las entidades de GRUPO DILUS  
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Declaraciones

Nuestra imagen de marca siempre será favorecida en las Declaraciones y 

Comunicaciones que realicemos, si bien debemos vigilar y asegurarnos que las 

mismas no perjudiquen nuestra reputación, violen la confidencialidad, perjudiquen las 

relaciones con cliente o las relaciones con socios.  

En caso de dudas, consultaremos y seguiremos los consejos de las personas con 

Responsabilidad en temas de comunicación en la empresa. 

En las redes sociales deberemos extremar y ser cautos con las comunicaciones 

realizadas si lo hacemos como personas de GRUPO DILUS y/o de sus entidades. 

 

Seguridad en el trabajo 

Quedan prohibidos comportamientos ajenos a la normativa laboral, de Seguridad 

Social y Prevención de Riesgos laborales.

GRUPO DILUS asume una TOLERANCIA CERO a situaciones de acoso y violencia en 

el trabajo, las personas que las promuevan o induzcan a ellas serán sancionadas en 

base al presente Código y la normativa legalmente establecida. 

 

Medio ambiente 

GRUPO DILUS está comprometido con el medio ambiente, cumple y respeta la

normativa medio ambiental en los países en los que realiza su actividad. 

 

 
 
GRUPO DILUS en cumplimiento de la Ley 2/2023, tiene a disposición de las personas 

un sistema interno de información, ANÓNIMO Y ACCESIBLE situado en el apartado 

“Enlaces” en el muro de Factorial y en la web de la empresa , a través de estas vías, 

cualquier persona puede informar sobre posibles incumplimientos de este Código de 

Conducta, sin temor a represalias y se compromete a realizar de forma periódica 

acciones de formación y sensibilización sobre esta materia. 

 

DILUS INSTRUMENTACION Y SISTEMAS SA - Canal seguro  
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https://dilus.factorial.es/complaints

 

Cualquier persona de las que se recogen en el artículo 3 de la Ley 2/2023 mencionada 

anteriormente, deberá denunciar, de buena fe y sin temor a represalias, las 

irregularidades, incumplimiento o conducta poco ética realizada por un empleado/a o 

directivo/a de la entidad afectante al presente Código Ético o cualquier otra 

irregularidad detectada en la empresa, que se encuentre recogida en el artículo 2 de 

la Ley 2/2023 que recoge el ámbito de aplicación de la norma. 

 

 
El Canal de Denuncias, dispone de un Reglamento de funcionamiento frente al 

funcionamiento del Canal.  

En este Reglamento en todo caso se garantizará el anonimato de las denuncias, y se 

protegerá al mismo de posibles consecuencias derivadas de su delegación.

Las denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con el propósito de perjudicar 

a cualquier persona de GRUPO DILUS serán objeto de sanción disciplinaria, sin 

perjuicio de la eventual responsabilidad penal por la posible comisión de un delito de 

injurias o calumnias, o la responsabilidad civil por la lesión al derecho al honor. 

 

 
El incumplimiento de este Código Ético podrá dar lugar a medidas disciplinarias, 

conforme a la normativa vigente, siendo el Convenio Colectivo Industria, Servicios e 

Instalaciones del Metal y a las políticas internas de la empresa. Nos comprometemos 

a revisar y actualizar periódicamente este documento para asegurar su efectividad y 

adaptación a los cambios normativos. 

 

 
El presente Código Ético entrará en vigor el 28 de julio de 2025, siendo actualizado 

periódicamente en base a la normativa y filosofía que el mismo persigue. 

Fdo: La Dirección. 
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CONCLUSIÓN  

Este Código Ético refleja nuestro compromiso con una cultura empresarial 

responsable, sostenible y alineada con los principios de buen gobierno. La adhesión 

a estos valores es responsabilidad de todos y garantiza el crecimiento y la confianza 

en nuestra organización. 

DECALOGO DEL BUEN COMPORTAMIENTO. 

 Sé honesto/a y transparente en todas tus acciones. 

 Respeta y valora la diversidad en la empresa. 

 Cumple con tus responsabilidades y obligaciones. 

 Colabora activamente y comparte conocimientos. 

Trata a los demás con respeto y empatía.

 Busca constantemente la mejora y la innovación. 

 Cumple con las leyes y regulaciones aplicables. 

 Protege la confidencialidad de la información. 

 Contribuye positivamente a la comunidad y al medio ambiente. 

 Sé un ejemplo de ética y profesionalismo 

 

Fdo: la Dirección. 
 

En Alcobendas a 28 de julio de 2025 
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