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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Nuestra empresa; dedicada a la distribucién, venta, instalacién, mantenimiento y reparacién de instrumentacién
de meteorologia y medio ambiente, ha definido su Politica de Calidad y Medio Ambiente basdndose en cuatro

pilares basicos establecidos por el equipo directivo:

1. Mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de Calidad y Medioambiente implantado,

estableciendo exigentes objetivos e indicadores que son revisados periédicamente.
2. Lograr los mayores niveles de satisfaccién de nuestros clientes
3. Compromiso ambiental en pro de la sostenibilidad

4. Eficiencia y profesionalizacién de la operatividad y los procesos que conforman DILUS

INSTRUMENTACION Y SISTEMAS SA

Ello se obtendrd mediante la constante mejora de la calidad y compromiso ambiental en nuestros servicios

persiguiendo los siguientes objetivos:

e Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes y, otras partes interesadas, en especial, con la
legislacién y normativa vigente tanto en materia de calidad como de medio ambiente y otros requisitos que la

organizacién pueda suscribir, relacionados con sus aspectos ambientales.

o  Detectar y corregir nuestros errores evitando su aparicién, para obtener un nivel de excelencia en nuestro

trabajo.

o Informar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras para evitar su reaparicién.
e  Aplicar mecanismos de evaluacién y andlisis que orienten las correcciones e innovaciones sucesivas.
e  Identificacién, evaluacién y seguimiento de nuestros aspectos ambientales.

e  Velar por el saneamiento constante del sistema administrativo-financiero de nuestra empresa

e Implementar los recursos técnicos y humanos necesarios para optimizar nuestros puestos de trabajo

e  Concienciar al personal, asi como a terceros o subcontratados que trabajen en nuestras instalaciones y partes

interesadas en general sobre esta politica y los compromisos asumidos por la compaififa.

e Promover el reciclado y uso adecuado de los recursos naturales entre el personal de DILUS

INSTRUMENTACION Y SISTEMAS SA y terceros que trabajen en nuestras instalaciones.

Esta politica de calidad y medio ambiente se hard publica a través de la pagina web de DILUS

INSTRUMENTACION Y SISTEMAS SA.

La difusién interna se realiza a través de los canales habituales de difusién existentes DILUS

INSTRUMENTACION Y SISTEMAS SA
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